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	5.4.1　应建立安全管理制度，明确安全责任人。
	5.4.2　应建立突发事件应急处置预案，并组织演练。
	5.4.3　消防设施及安全防护设施应进行定期检查、维护，应急消防通道不应设置、堆放或悬挂任何物品。

	5.5　人员管理
	5.5.1　有职业资格要求的特殊岗位人员应持有国家相关职业资格证书。
	5.5.2　特殊岗位人员每年应接受健康检查，体检合格后方能上岗。

	5.6　其他管理
	5.6.1　应保持环境卫生清洁，重点对卫生间、公共淋浴间等场所定期消毒，并根据使用情况增加清洁和消毒频次。
	5.6.2　公用物品及公共接触物品或部位应定期进行清洗和消毒。
	5.6.3　应根据需要制定电、油、水、气体燃料等节能指标，制定用能计划和节能计划。
	5.6.4　宜使用节能产品和节能材料，节能产品、材料应符合国家、行业相关标准的要求。
	5.6.5　宜建立标准化管理体系。
	5.6.6　应建立投诉与意见反馈处理机制。


	6　场馆类公共体育设施
	6.1　场地设施
	6.1.1　运动场地使用要求应符合GB/T 22517、GB/T 19995和GB/T 20033相关要求。
	6.1.2　应定期对场馆内非日常启动的设备进行保养、试运行，并记录。
	6.1.3　应保持良好的通风换气条件，有条件的宜开启排风扇、新风系统等换气设备以加强室内空气流动。
	6.1.4　公共卫生应符合GB 37488的要求。
	6.1.5　游泳场所设计卫生规范应符合GB 37489.3。

	6.2　日常开放
	6.2.1　场馆类公共体育设施用于提供体育及相关服务的面积比例应不低于60％。
	6.2.2　场馆类公共体育设施（包含主馆和副馆）年开放天数应不少于330 d，周开放时间应不少于35 h。国家法
	6.2.3　场馆类公共体育设施所属户外公共区域及户外健身器材应全年免费开放，每天开放时间应不少于12 h。
	6.2.4　应提供场地预约服务。

	6.3　赛事活动
	6.3.1　体育赛事活动的申办和审批、高危险性体育赛事活动许可、体育赛事活动组织、体育赛事活动服务和体育赛事活动
	6.3.2　宜举办具有自主品牌的群众性体育赛事和体育活动，引进国内外知名群众体育赛事和活动。
	6.3.3　应积极举办体育赛事活动，每年举办公益性体育赛事活动宜不少于4次。
	6.3.4　全年举办的活动中非体育类活动次数不得超过总活动次数的40%。
	6.3.5　宜积极举办有一定规模、影响力，覆盖人群广泛的体育赛事活动。

	6.4　培训指导
	场馆类公共体育设施宜积极主办承接培训指导活动，包括：

	6.5　其他服务
	6.5.1　应投保公共体育设施公众责任险。
	6.5.2　应提供意外伤害险购买服务渠道，并尽到提示购买义务。
	6.5.3　应充分与机关企事业单位、社会团体、基层文化体育组织开展合作。应与学校、公益性青少          
	6.5.4　宜建立信息化管理系统，相关数据能与相关体育服务数字化平台联通，具有公共信息发布的基本功能。
	6.5.5　宜具有在线发布、在线预订（在线支付）、在线互动等数字增值服务。
	6.5.6　宜提供停车缴费自助办理等智能服务。
	6.5.7　宜提供与群众体育活动承载功能相互支持的配套服务，提供与群众健身、群众性体育赛事、体育培训等功能相适应

	6.6　安全管理
	6.6.1　应在每日对外开放前，对场地及器材进行安全检查。
	6.6.2　应配备供紧急处理、救治、公共卫生防护所需的急救箱、急救器材和公共卫生防护物品，并摆放至便于取用的明显
	6.6.3　日常开放期间宜与相关医疗机构签订合作协议，确保在场馆活动的伤病患者能够及时获得医疗救护。
	6.6.4　举办赛事活动期间应有专业医疗机构人员现场保障救护。
	6.6.5　公共体育设施容纳人数不应超过相关规定的最大容纳人数，最大容纳人数应按下列规定计算：

	6.7　人员管理
	6.7.1　应建立岗位设置要求，服务人员应具备所在岗位相应的业务知识和技能，并能熟练运用。
	6.7.2　对顾客提供直接服务或关键岗位的人员应熟悉本岗位的服务规范、环境和安全等相关要求。
	6.7.3　依据服务管理等方面的有关要求并结合服务人员的能力状况，定期组织人员进行培训。
	6.7.4　服务热情、周到、使用文明用语，工作期间讲普通话，并主动为群众提供服务。
	6.7.5　着装应统一规范，整洁合体，佩戴统一工牌标识，工牌标识应具备可识别性和追溯性。

	6.8　顾客满意度管理
	6.8.1　应建立顾客满意度收集和分析程序，以顾客满意度为服务管理的量化指标。
	6.8.2　应建立两种以上的收集方式，收集顾客满意度。
	6.8.3　应对外公布群众意见反馈或投诉处理的方式。
	6.8.4　应及时、妥善处理群众意见反馈或投诉，档案记录完整。
	6.8.5　应定期开展满意度测评，并形成满意度测评报告。
	6.8.6　应建立服务质量保持和持续改进机制，建立设施服务质量巡检巡查制度。应根据顾客反馈意见及时改进，提高服务


	7　非场馆类公共体育设施
	7.1　场地设施
	7.1.1　场地设施设备要求应符合JG/T 191。
	7.1.2　室外健身器材应符合GB 19272的要求。
	7.1.3　步道应设置步道标识信息标识、里程标识、科学健身指导标识，以及指向标识和警示标识。
	7.1.4　室外健身设施维修应符合GB 34290。

	7.2　日常开放
	7.2.1　室外健身器材应全年免费开放。
	7.2.2　宜公示开放项目、开放时间、监督投诉和维修电话等内容。

	7.3　安全管理
	7.3.1　应定期对场地和器材进行安全巡查。


	8　评估要求
	8.1　一般要求
	8.1.1　公共体育设施开放服务评估指标体系分为场馆类公共体育设施开放服务评估指标体系和非场馆类公共体育设施开放
	8.1.2　应对正常开放服务两年及以上的公共体育设施开展评估工作，且近两年内未发生过重大安全事故或舆情事件，有不
	8.1.3　可通过自评估、第二方评估或第三方评估等方式对公共体育设施开放服务水平进行评估。
	8.1.4　开展评估工作应制定评估工作方案，评估工作方案应包括但不限于：
	8.1.5　评估工作完成后，应根据评估过完成对应评估报告，并正式记录形成档案，评估报告内容应包括：

	8.2　评估等级划分
	公共体育设施开放服务评估等级划分见表1。

	8.3　评估指标体系
	8.3.1　场馆类公共体育设施
	场馆类公共体育设施开放服务评估体系见表2。
	8.3.2　非场馆类公共体育设施
	非场馆类公共体育设施开放服务评估体系见表3。
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